Wenn Sie weitere Informationen tber Leistungen der
DRK Rettungsdienst Oberes Vogtland gemeinnitzige
GmbH oder der dazugehérigen DRK Kreisverbénde er-
halten mdchten, wie bspw. zu unserem

4 ambulanten Pflegedienst,
v Fahrdienst, oder
4 Aus- und Fortbildungen

wenden Sie sich bitte an:

DRK Kreisverband
Oelsnitz (Vogtl)
Gideon Turpe
Geschaftsfuhrer

Tel. 037421 4970
info@drk-oelsnitz.de

DRK Kreisverband
Klingenthal e.V.

Jorg Stingl
Geschaftsfuhrer

Tel. 037467 22107
kontakt@drk-klingenthal.de

Ihr Ansprechpartner fir die Befragung

Michael DUmmlein

Systembeauftragter Qualitdtsmanagement
Interner Auditor

Tel. 03741 457207
gb.duemmlein@drkrettung-vogtland.de

Impressum
DRK Rettungsdienst Oberes Vogtland gGmbH

Kirchstral3e 56
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Deutsches
Rotes
Kreuz

DRK Rettungsdienst Oberes Vogtland Deutsches
gemeinnitzige GmbH Rotes

Kreuz



o Rettungstransportwagen

o Krankentransportwagen

sehr gut

gut

befriedigend
ausreichend

mangelhaft

Ihre Bemerkungen oder Kritik

Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Welchen Gesamteindruck haben Sie von unse-
rem DRK Rettungsdienst erhalten?

Wie war das auf3erliche Erscheinungsbild unse-
rer Mitarbeiter?

Wie schatzen Sie das Auftreten (Freundlichkeit,
Umgangston) unserer Mitarbeiter ein?

Wie fuhlten Sie sich durch unsere Rettungs-
dienstmitarbeiter medizinisch betreut?

Wie wurden Sie/lhre Angehérigen tber notwen-
dige Schritte informiert?

Bitte bewerten Sie den Umgang unserer Mitar-
beiter mit Ihrem Eigentum!

Wirkte das Personal besonnen und ruhig auf
Sie?

Ja

Nein

Wurden Sie lhrer Meinung nach zufrieden stel-
lend an das weiterbehandelnde Personal (Kran-
kenhaus, Arztpraxis) ibergeben?

Ja

Nein

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Angehdrige,

Sie oder einer lhrer Angehdrigen wurde/n mit ei-
nem Fahrzeug des Rettungsdienstes der DRK Ret-
tungsdienst Oberes Vogtland gGmbH beférdert.

Unser Rettungsdienst arbeitet nach einem Quali-
tatsmanagementsystem. Eines der Hauptziele ist
es, unsere Arbeitsabldufe zu analysieren und kon-
tinuierlich zu verbessern, um eine hohe Qualitat
unserer Arbeit zu gewahrleisten. Damit wir in Zu-
kunft noch besser auf Ihre Wiinsche und Bedirf-
nisse eingehen kdnnen, fihren wir diese Patien-
tenbefragung durch.

Ihre offene Meinung ist uns wichtig. Kreuzen Sie
daher bitte die fur Sie zutreffenden Antworten voll-
standig an. Dabei geht es uns vor allem um lhren
personlichen Eindruck und Ihre Erfahrungen. Fur
Verbesserungsvorschlage oder auch Kritik sind wir
dankbar. Selbstverstandlich werden lhre Angaben
ausschlie3lich im Rahmen dieser Befragung ano-
nym und vertrauensvoll, gemaR den aktuellen
Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
behandelt.

Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstlitzung.

DRK Rettungsdienst Oberes Vogtland
gemeinnutzige GmbH



